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1 App downloaden und installieren

bitnamic CONNECT
jetzt herunterladen

B Jetzt von
B Microsoft

JETZT BEI

* Google Play

¥ |Ladenim

@& App Store

1. Laden und installieren Sie die Service App bitnamic CONNECT auf lhrem Smartphone, Tablet, Laptop oder
Desktop.



https://play.google.com/store/apps/details?id=net.bitnamic.vios
https://www.microsoft.com/de-de/p/remote-maintenance-assistance/9nw8nzprc56x?activetab=pivot:overviewtab
https://apps.apple.com/us/app/vios-2-0/id1073984223
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2 Verbindung zu einem Experten aufbauen

= 8 @ =5 B binaric CONNECT & @ =

FERNWARTUNG
t* SERVICE ERHALTEN
SCHNELL UND EINFACH MILFE ANFORDERM. SEEVICENUMMER
( 890 643 854 )
o ANMELDEN
umnm‘: i PASSWORT
C 282 13 )
(D DATENSCHUTZERKLARUNG  IMPRESSUM
" aQ

1. Offnen Sie die Service App bitnamic CONNECT auf lhrem Smartphone, Tablet, Laptop oder Desktop. Klicken
Sie auf SERVICE ERHALTEN.

2. Teilen Sie dem Severt Experten lhre Servicenummer sowie lhr Passwort mit.

Alternativ:

3. Offnen Sie den Link, welchen Sie von Ihrem Experten erhalten haben.




3 Interaktive Videokonferenz

1. Es wird eine interaktive Videokonferenz zwischen lhnen und dem Severt Experten eréffnet. Sie kbnnen nun
gemeinsam bestehende Probleme in Service und Wartung beheben.




Kontakt
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SERVICE UND ERSATZTEILE

Tel.: +49 2564 929-3000
Fax.: +49 2564 929-97
E-Mail: service@severt.de

Wilhelm Severt Maschinenbau GmbH
Max-Planck-Strafle 16
D-48691 Vreden

Tel.: +49 2564 929-0
Fax.: +49 2564 929-99
www.severt.de
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